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Cl. 1
Predmét upravy

Domov dichodct Zdirec, ptispévkova organizace Kraje Vysocina (dale jen domov) poskytuje
socialni sluzby seniorim ptevazné z kraje Vysocina, kteti nemohou zit z divodu snizené
sobéstacnosti ve svém domacim prostredi.

Nas domov usiluje o zachovani ptirozenych kontaktl uzivatelt a podporuje jejich stavajici
dovednosti v péci o sebe sama. Zatizeni poskytuje tyto sluzby:

e ubytovani (uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni)

e stravovani (celodenni, odpovidajici véku, zasadam racionélni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani)

e pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu
e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
e socialn¢ terapeutické ¢innosti
o aktivizacni ¢innosti
e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
Cl.2
Zakladni zasady souZziti

N4§ domov mé definovany zasady, kterymi se fidi pfi jednani se vSemi uzivateli. Tyto zasady
jsou vyjadieny ve slové SENIOR:

S obéstacnost

E tika

N aslouchani

I ndividualni pristup
O chota

R espekt

Nase sluzby jsou odborné, bezpecné a poskytované kvalifikovanym personalem.



Prostiedi domova musi zarucovat klid, pohodli a bezpecnost pro vSechny uzivatele sluzeb.
Prosime naSe uzivatele, aby usilovali o dobr¢ a pratelské vzajemné souziti, aby se k sob&
chovali vlidné a vstficné.

Za naruseni souziti je povazovano zejména kradez, verbalni agresivita vyssi intenzity,
vyhrozovani fyzickym napadenim, které mize divodné vzbudit obavy u jiného uzivatele nebo
u pracovnika domova.
CL3

Ubytovani
Ubytovani uzivateli je feSeno individuélné, je zohlednén zdravotni stav a schopnost
sebeobsluhy. Pokoje jsou jedno az tiilizkové.
K pokoji nalezi socialni zatizeni (bezbariérové WC, sprchovy kout, umyvadlo).
Pokoj je pro kazdého uzivatele vybaven elektricky ovladanym polohovacim a zvedacim
lizkem, no¢nim stolkem, skfini a zidli. Déle se v pokoji nachazi jidelni stil a televizor,
k pokoji nalezi lednice.
Po dohod¢ s domovem si uzivatel miize na vlastni néklady vybavit pokoj svym nabytkem a
elektrospotiebici. Ve vicelizkovych pokojich je souhlas poskytovatele s umisténim vybaveni
uzivatele podminén pisemnym souhlasem ostatnich uzivateli. V téchto pokojich zajistuje
pfedepsané revize spotfebicl ve vlastnictvi uzivateld poskytovatel (domov) na néklady

uzivatele, ktery je vlastnikem daného spotiebice (zakotveno ve Smlouvé o poskytnuti socialni
sluzby).

Zameéstnanci vstupuji do pokoji se souhlasem uzivatele. Pouze v mimotadnych ptipadech je
uzivatel povinen umoznit vstup do pokoje povéfenym zaméstnancim domova i v dob¢ své
nepritomnosti. Osobam, jejichz pfitomnost je nutna z diivodu zajisténi ochrany zdravi,
hygieny a bezpecnosti, je uzivatel povinen umoznit vstup do pokoje v pfitomnosti
zaméstnance domova.

Uzivatelé jsou ubytovani podle pohlavi, jde-li o manzele nebo druha s druzkou, jsou
ubytovani spolecné ve dvouliizkovém pokoji.

Cl 4
Prestéhovani uzivatele

Ptestéhovani uzivatele je mozné po vzajemné dohod¢ v pribehu poskytovani sluzby (napft.
neptiznivé vztahy se spolubydlicimi).

CL5
Koureni

Koufeni je mozné v k tomu vyhrazenych prostorach — v suterénu domova a ve venkovnich
prostorach zahrady domova na k tomu uréenych mistech.

Na pokojich a ve spole¢nych prostorach domova se nekoufi.
CL 6
Postovni zasilky

Doporucené zasilky, zasilky do vlastnich rukou, baliky a penéZni poukdzky ptejima pro
uzivatele sluzby domova pro seniory povefeny zaméestnanec domova (tj. socialni pracovnice
nebo mzdova a personalni ucetni) na zakladé Prikazu pfijemce, vystaveného na jména



povéienych zaméstnancii Ceskou postou. Piijeti penéz i doporugenych dopisti potvrdi na
formular posty otiskem razitka organizace a svym podpisem.

Pokud postu pfebird mzdova a personélni ucetni je povinna ji pfedat socialnimu
pracovnikovi/ici. Ten/ta je povinen/a vesker¢ takto dorucené zasilky vydat uzivateltim bez
prodleni a zachovat listovni tajemstvi.

Prevzeti zasilky uzivatel stvrdi v ,,Knize doslé posty uzivateli* svym podpisem. Pokud neni
schopen se podepsat, potvrdi za n¢j ptijem posty jeho klicovy pracovnik. Pokud neni kli¢ovy
pracovnik ve sluzb¢, potvrdi pfijem posSty svym podpisem vSeobecnad sestra ve sluzbé.

ClL.7

Uschova cennych véci v domové, hospodaieni s finanénimi prostiredky uZivateld
Domov neruci za hotovost a cenné véci ulozené na pokojich uzivateli. Uzivatelé maji
moznost ulozit si své cenné véci v trezoru domova — viz. Sazebnik fakultativnich ¢innosti. O
cennostech uloZenych v trezoru vede povéteny pracovnik poskytovatele evidenci a zodpovida
za ni v plné vysi.
Finanéni prostfedky uzivatele mohou byt dle individualni dohody s uzivatelem ulozeny
Vv depozitni pokladné a povéteny pracovnik domova (socialni pracovnik/ice) s nimi hospodaii
ve prospéch uzivatele, na zdkladé jeho pfani a potieb.

Cennosti i finan¢ni hotovost ziistava vzdy majetkem uzivatele.

Na zaklad¢ individuélni dohody s uzivatelem mohou byt dale hrazeny z jeho finan¢nich
prostiedki ostatni osobni naklady spojené s pobytem v zafizeni, které nejsou soucasti thrady.
Jedna se predevsim o:

e doplatky 1€k a zdravotnich potieb ¢i pomicek
e platby za odebirané tiskoviny
o vlastni hygienické potieby (toal. papir, Sampon, holici potieby, kosmetika atd.)

e pomicky pro inkontinenci (pleny, podlozky, kalhotky atd.) nad limit hrazeny
zdravotni pojistovnou

e drobné nakupy
o fakultativni sluzby
e Socialni pracovnik/ice provadi vzdy k vyplatnimu terminu (tj. k 15 dni v pfislusném
mésici) vyactovani, které je v tiSténé forme predano uZivateli. Vyuctovani finan¢nich
pohybti na osobnim kont¢ uzivatele nebo na vkladni knizce 1ze na pozadani uzivatele
provést 1 kdykoliv jindy.
Cl. 8
Stravovani uzZivateli
Stravovani je zajiStovano pro uZivatele kuchyni domova. Strava se uZivatelim poskytuje 5 x
denn¢ (alternativné dle jejich moZnosti a schopnosti) v jidelné domova nebo na pokoji.
Je-li uZivatel v dobé€ podavani stravy na vysetfeni nebo oSetfeni v nemocnici, pfipadné na jiné
predem ohlasené a dohodnuté akci, je mu jidlo pfedlozeno v dobé po jeho navratu.

Pti planované neptitomnosti (dovolend, nemocnice) ma uzivatel moznost odhlasit stravu, a to
tak, Ze uZivatel nahlési svoji nepfitomnost 1 den pfed planovanym odchodem (do 8 hodin
rano) zdravotnimu persondlu ve sluzbé, ktery provede odhlaseni stravy a provede zaroven
zaznam do systému Cygnus - Nepfitomnost. O vikendech a statnich svatcich se odhlaseni



stravy provede nejpozdéji posledni pracovni den pted volnem. Teplé vecere se podavaji
Vv pond¢li, utery, Ctvrtek a patek.

Jidlo poskytuje v tomto ¢asovém rozsahu:

— snidané 7,30 - 8,30 hodin

— dopoledni sva¢ina 9,30 - 10,00 hodin

— obéd 11,30 - 13,00 hodin

— vecCefe 16,30 - 17,30 hodin souc¢asné s vydanim druhé vecete pro diabetiky.

V piipadé individualnich potieb je mozné Cas vydeje jidla ptizpisobit uzivateli (napf.
pozd¢jsi podani snidang, pii odpoledni vychazce pozdéjsi podani vecere atd.).
CL9
Zajisténi 1ékarské péce
Lékatskou péci v obvyklém rozsahu mé domov zajiSténou prostiednictvim praktické 1ékaiky,

kterd dochazi na zakladé smlouvy do domova pravidelné 2x tydné — v tutery a v patek.
V akutnich ptipadech se dostavi i mimo tyto terminy.

UZivatel m& mozZnost zvolit si praktického l1ékate. Pokud nebude uZivatel zaregistrovan u
praktické 1ékarky domova, zajisti si informace o svém zdravotnim stavu formou vypisu ze
zdravotni dokumentace od svého oSettujiciho 1ékate, a doloZi je nejpozdéji do 3 pracovnich
dnti od pfijeti do domova I¢kafce domova. Déle je uzivatel povinen dolozit Iékafce domova
kazdou zménu medikace, opét do 3 pracovnich dnti ode dne zmény a to ve formé& vypisu.
Tento uzivatel je povinen si zajist'ovat sam kontakt se svym praktickym lékatem, pottebné
l1éky a pomticky. UZivatel nebo osoba blizk4 v tomto pfipadé zajisti:

- domluvu a realizaci navstévy u svého praktického 1ékafe nebo navstévu v zatizeni
- transport uzivatele k 1ékati nebo 1ékate k uzivateli

- informovani sestry ve sluzbé o terminu a ¢ase navstévy

- pravidelné ptedepisovani 1ékt

- doruceni receptll a zpravy od lékate bezprostiedné po navsteve (sestie ve sluzbg)
- doruceni ptikazu k transportu uZivatele pfed planovanym vyjezdem

Ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby je pak zakotveno ujednani o zplisobu, ktery bude
uzivatel hradit zdkonné regulacni poplatkd (za navstévu pohotovosti). A také doplatky za
l1éky. Vysi doplatku ur€uje 1ékarna na zaklade ¢iselniku VZP (vSeobecné zdravotni
pojistovny).

Psychiatrickou péci poskytuje uZivatelim specialista-psychiatr, ktery pravidelné dojizdi do
domova 1x tydné ve Ctvrtek, ev. dle potteby.

Smluvni prakticka Iékatka domova a smluvni 1ékaf-psychiatr domova urcuji podle potieby,
zda ma byt uzivatel vySetfen nebo oSetfen jinym odbornym Iékafem, popt. ma byt
hospitalizovan. Nutny doprovod uZzivatele zabezpeci dle moZnosti domov nebo rodina
uZivatele.

Lékarka domova provadi hygienicko-epidemiologicky dozor v domové. Jedenkrat za dva
roky vykonava preventivni zdravotni prohlidky uzivateld. Informace o zdravotnim stavu
uzivatelti podava zasadné 1ékar.

Pfi nahlém zhorSeni zdravotniho stavu mimo obvyklou ordina¢ni dobu zhodnoti sestra ve
sluzbé situaci a zavoléd bud’ oSetiujiciho 1€kafe nebo ZZS (zdravotni zachrannou sluzbu).



Podavani 1éktt mize byt zajisténo prosttednictvim vSeobecnych sester. Léky

piedepisuji uzivatelim oSetfujici 1ékaii. Doplatky za 1€ky je povinen si kazdy uzivatel hradit
ze svych finan¢nich prostiedki. Lékati informuji uzivatele o cené 1éku, o jeho ucincich a o
spravném uzivani.

Ordinaci jednotlivych 1€kt zapisuji 1ékati do zdznamu o zdravotnim stavu uzivatele. Léky pro
béznou pottebu se uchovavaji v domove v uzamcené skiini. Za spravné ulozeni 1€kt odpovida
vedouci sestra oddé€leni, v jeji nepfitomnosti jina VS (vSeobecna sestra), ktera ma sluzbu.
Evidence vydanych receptt a piijem 1éku z Iékarny je veden v piislusném programu v PC.
Podani 1€kl zaznamena sestra do oSetfovatelské dokumentace uzivatele.

Pokud si uzivatel pfeje, ma pravo mit Iéky u sebe, ale v tomto ptipad¢ nenese Iékai ani
zdravotnicky personal zodpovédnost za piipadné Spatné uziti 1€kt a z toho
vyplyvajicich nasledkli a nemaji také zodpoveédnost za ztratu ¢i poskozeni 1éki.

CL 10
Osetiovatelska péce

Osetfovatelska péce se poskytuje uZivatelim 24 hodin denné. Poskytuji ji vSeobecné sestry,
které maji osvédéeni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu a pracovnici
V socialnich sluzbach, které po odborné strance vede vSeobecna sestra ve sluzb¢ a vrchni
sestra domova.

Pracovnici v socialnich sluzbach hlasi kazdy ptipad podezieni na onemocnéni uZivatele
vedouci sestfe oddéleni nebo vSeobecné sestie ve sluzbé. To plati téz pro zavazné zmény
V prubehu onemocnéni. V piipadé¢ akutniho zhorSeni stavu uzivatele je sluzbu

konajici vSeobecna sestra povinna bezodkladné ptivolat Iékatrskou pomoc.

Zaméstnanci piimé péce jsou povinni dodrzovat Hygienicko-epidemiologicky f4d domova a
motivovat uzivatele k udrzovani distojného prostiedi v domové. Respektuji pfi tom jejich
lidska prava.

Osetfovatelska péce miiZe byt indikovana oSetfujicim lékafem uzivatele a v tomto ptipadé je
hrazena vSeobecnou zdravotni pojistovnou nebo jinou smluvni pojistovnou uZzivatele.

Cl 11

Kli¢ovy pracovnik — jeho uloha
Klicovy pracovnik (dale jen KP), je zaméstnanec, ktery se zajima o poteby uZivatele a
planuje s nim poskytovani sluzby tak, aby vedlo k naplnéni cilt uzivatele. Sluzbu planuje
vzdy dle potieb uzivatele a moznosti poskytovatele (domova). KP jsou v domové socialni
pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach a vSeobecné sestry. Praci vykonavaji KP
V ramci své pracovni naplnég, v pracovni dobé. KliCovy pracovnik zpracovava individudlni
plan pisemné, konzultuje jej v pracovnim tymu oddéleni, miize vyuzit také konzultaci
s metodikem pro IP nebo s koordinatorem IP. Podle naplanovani sluzby pak pracuji vSichni
pracovnici, ktefi se na realizaci sluzby podili. Pokud uzivatel citi rozpor mezi nastavenym
individudlnim pldnem a svymi potfebami, obraci se nejdiive na klicového pracovnika.

CL 12

Osobni hygiena



Pokud uzivatel nepotiebuje pii koupeli pomoc a spolupréci pracovnikii domova, mize se
koupat kdykoliv, a to v koupelné na svém pokoji nebo v centralni koupelné. Z divodu
bezpecnosti doporucujeme koupani oznamit pracovnikiim ve sluzbé. Na centralnich
koupelnach je pro zachovani intimity uzivatele moznost pouzit pii koupeli cedulku na dveie
S upozornénim, ze je koupelna obsazena.

V piipadé¢ nutnosti spoluprace pracovniki je zajisténa koupel nebo sprcha dle individualniho
planu.

V ramci provadéni osobni hygieny nabizime pomoc, podporu ¢i provedeni v téch oblastech,
ve kterych to uzivatel potfebuje, napt. pfi oblékani. Prani pradla je zajisténo v pradelné
domova. Aby kazdy uzivatel dostal své pradlo zpét, doporucujeme oznaceni pradla znackou —
nabizime zazehlovaci Stitek, ktery se umisti na pradlo tak, aby nebyl na viditelném misté.
Drobné pradlo si mize uzivatel preprat.

V ramci ubytovani nabizime vyménu lozniho pradla podle potieby, nejméné vsak jednou za
14 dnti. Nakladani se Spinavym i ¢istym pradlem upravuje Hygienicky fad domova

Cl. 13

Uklid
Domov zajistuje ve vSech mistnostech domova bézny uklid. Zachody a koupelny se Cisti

podle potieby, nejméné vSak jednou denné s pouzitim dezinfekcnich roztokll. Nejméné jednou
za pololeti se provadi generalni tklid vSech mistnosti.

Skiing€ s osobnimi vécmi a no¢ni stolky si mohou uzivatelé uklizet sami nebo je na zakladé
dohody uklizi pracovnici domova nejméné 1x tydné. Uklid skiini s osobnimi vécmi se
provadi vzdy za pfitomnosti uzivatele, kterému véci patfi.

Vsechny prostory domova, které pouzivaji uzivatelé, se maluji nejméné jednou za dva roky.
Koupelny, zdchody a umyvarny se maluji jednou ro¢né.

Cl. 14
Provoz domova v noénich hodinach

Doba noc¢niho klidu je od 22,00 hod. do 6,00 hod. V dobé no¢niho klidu nesmi byt uzivatelé
zbytecné€ ruseni, s vyjimkou nutnosti podat Iéky, poskytnout nutnou osetfovatelskou péci
apod. Vyjimky z téchto ustanoveni jsou mozné po domluve s uzivatelem a za ptedpokladu, ze
nebudou omezena prava ostatnich, ktefi vyuZzivaji sluzeb domova.

Vecer se budova domova pro seniory zamyka ve 21 hod, v zimé v 19 hod. Uzivatelé mohou
mit zaptijceny na zéklad¢ dohody kli¢e od vstupu do domova (zajist'uje vedouci provozniho
useku). Dvete do budovy jsou opatifeny zvonkem a tabulkou, kterd upozoriiuje na nutnost
zamykani budovy z bezpecnostnich divodu.

CL 15

NavStévy
V nasem domové neni urcena doba navstév, ptibuzni a zndmi mohou pfijit na navstévu
kdykoliv, za pfedpokladu, Ze se uskute¢ni v obvyklé denni dobé tak, aby neomezila prava a
soukromi ostatnich uZivateld. Nav§tévy mohou vzit do domova drobné domadci zvite (napft.
pes, kocka). V dobé zvySeného vyskytu epidemii, infekci nebo i v jinych zavaznych
krizovych situacich mize feditelka domova navstévy na prechodnou dobu omezit nebo
zakazat.



Cl 16
Kulturni a spole¢ensky Zivot

Ke kulturnimu vyziti jsou k dispozici televizni pfijimace na pokoji i v jidelné, DVD, CD,
radia, knihy, hry. Pracovnici socidlniho useku ve spolupraci s aktivizatnimi pracovniky,
zajistyji kulturni akce, vylety, pfednasky, bohosluzby, spole¢né traveni volného casu
uzivatell, nakupy. Uzivatelé si mohou domluvit také zaptjéeni z knih nebo ¢asopisu

z knihovny domova nebo z Méstské knihovny v Jihlavé — nabizime i zapijceni zvukovych
knih. Mohou se zucastinovat vSech kulturnich a vzdélavacich akci, které se v domovée
organizuji.

Volnocasové aktivity probihaji v aktivizacni mistnost nebo V jideln¢ domova, pro setkavani
uzivatell lze vyuzit odpocinkové zony v patrech na chodbach.

Uzivatelé se mohou pohybovat po celém domové, prosime je vSak, aby nevstupovali do
oznacenych provoznich mistnosti (sklady, vydejna stravy).

ClL 17
Stiznosti

Stiznost, podnét nebo pripominku, kterou mé uzivatel k sluzbam poskytovanym domovem,
muze prednést kterémukoliv zaméstnanci domova, ke kterému mé divéru. Stiznost mize
prednést ustné nebo predat pisemné osobné nebo prostrednictvim svého piibuzného. Take je
mozné anonymné¢ piedat psanou stiznost do schranek, které jsou na oddéleni ztetelné
oznaceny. Zasady pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou zpracovany v interni smérnici,
ktera je ve zkracené verzi umisténa u schranek, celé znéni smérnice je na pozadani k dispozici
u sester, socialnich pracovniki/ic a feditelky domova. Kazdou, i anonymni stiznosti, se budou
pracovnici zabyvat.

Cl 18
Prava a povinnosti uZivateli domova

Tato Pravidla pobytu v Domové diichodcti Zdirec jsou zavazna pro uZivatele, pracovniky a
navstévy domova. Prava a povinnosti uzivatelii, pokud nejsou upraveny t€émito Pravidly
pobytu v Domové diichodct Zdirec, uréuje Ustava CR, Listina zakladnich prav a svobod a
dalsi platné pravni predpisy.

CL 19
Nouzové a havarijni situace

V ptipadé vyskytu nouzovych a havarijnich situaci (napt. pozar, unik vody...) prosime
uzivatele, aby dbali pokynil personélu, ktery bude postupovat dle vnitini smérnice Nouzové a
havarijni situace v domové.

CL. 20
Poruseni Pravidel pobytu v Domové diichodcti Zdirec

Z4dame uZivatele, aby ustanoveni Pravidel pobytu v Domové diichodcti Zdirec dodrzovali.
Zavazné porusSovani téchto pravidel by mohlo vést k ukonceni poskytovani sluzeb v domove a
k vypovézeni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby ze strany domova. A to zejména, pokud



by chovani uzivatele naruSovalo vzdjemné souziti s ostatnimi anebo ohroZovalo pracovniky,
uzivatele nebo jejich majetek, piipadné vybaveni zafizeni.

Piesny postup pii poruseni Pravidel pobytu v Domové diichodcii Zdirec je upraven ve
Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

Cl 21
Zavéreéna ustanoveni

Tato Pravidla pobytu v Domové diichodcti Zdirec, nabyvaji Géinnosti dnem 1. 10. 2014,
piedchozi se timto datem rusi.

Vsichni zamé&stnanci jsou seznameni s textem tohoto dokumentu a je jim kdykoliv k dispozici
u vedouci oddéleni nebo na socidlnim useku ¢i u feditelky domova. Pro potieby uzivatel
domova jsou Pravidla pobytu v Domové diichodct Zdirec vyvéSena na nasténkach.

Novi uzivatelé jsou seznameni s Pravidly pobytu v Domové diichodcti Zdirec, coZ potvrdi
podpisem ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby a ve Vstupnim dotazniku.

Ve Zdirci 1. 10. 2014

PaedDr. Martina Matéjkova, feditelka



