VZOR
Smlouva o poskytovani socidlni sluzby
¢. ..../2015

(dale jen Smlouva)
Nize uvedeného dne, meésice a roku uzavieli

Uzivatel: Pan (pani):
nar.:
bydliste:

(v textu této Smlouvy dale jen ,,UZivatel* )

Poskytovatel: Domov Zdirec, piispévkova organizace
Zdirec 43, 588 13 Polna
zastoupeny feditelkou PaedDr. Martinou Matéjkovou
IC: 75002779
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a. s., pobocka Jihlava
Cislo ugtu: 19-4652330257/0100

Telefon: 561 111 301
E-mail: matejkova.m@domovzdirec.cz

(v textu této Smlouvy dale jen ,, Poskytovatel*)

V souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni, tuto

Smlouvu o poskytovani socialni sluzby
v domové pro seniory podle § ...... cit. zakona
(v textu této smlouvy dale jen ,, Smlouva®)

I
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem Smlouvy je poskytovani socialni sluzby v rozsahu ptesné specifikovaném
touto Smlouvou ze strany Poskytovatele a vyuzivani socialni sluzby ze strany
Uzivatele.


mailto:matejkova.m@domovzdirec.cz

2. Smlouva stanovuje vSechny dulezité aspekty poskytovani socidlni sluzby a je uzaviena
podle potieb Uzivatele a moznosti zatizeni.

3. Smlouva upravuje vztahy mezi Uzivatelem a Poskytovatelem sluzby a stanovuje prava
a povinnosti obou ucastnikd.

1.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1. Sluzba sjednanéd dle potieb Uzivatele se poskytuje na zaklad¢ zaregistrované sluzby,
kterou provozuje Poskytovatel na adrese:

Domov diichodcii Zdirec, pfispévkova organizace,
Zdirec 43, 588 13 Polna (dale jen Domov).

1. SluZba sjednana mezi Uzivatelem a Poskytovatelem se poskytuje nepietrzité 24 hodin
denné, a to kazdy den po dobu platnosti této Smlouvy.

1.
Rozsah poskytovani socialni sluzby
1. Zakladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb se zajist'uji v rozsahu téchto
ukond:
a) ubytovani,
b)  stravovani,
C)  Ukony péce.

1. UZivateli mohou byt poskytovany fakultativné dalsi ¢innosti — dle aktualniho
sazebniku fakultativnich sluzeb.

2. Uzivateli je zaroven v ptipad¢ potteby poskytovana zdravotni péce (v souladu s § 36
zak. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni).

V.
Ubytovani
1. UzZivateli se poskytuje ubytovani ve:
........ liizZkovém pokoji, v ...... patie.
1. K pokoji nalezi socidlni zatizeni (bezbariérové WC, sprchovy kout, umyvadlo).

2. Pokoj je pro kazdého Uzivatele vybaven elektricky ovladanym polohovacim a
zvedacim lazkem, no¢nim stolkem, skiini a zidli. Déle se v pokoji nachdzi jidelni stil
a televizor. K pokoji nalezi lednice.

3. Po dohodé¢ s Poskytovatelem si UZivatel mliZe na vlastni ndklady vybavit pokoj svym

nabytkem a elektrospotiebici. Ve viceltizkovych pokojich je souhlas Poskytovatele s
umisténim vybaveni Uzivatele, podminén pisemnym souhlasem ostatnich Uzivatel.



V téchto pokojich zajist'uje predepsané revize spotiebicli ve vlastnictvi Uzivateli
Poskytovatel na naklad Uzivatele, ktery je vlastnikem daného spotiebice.

4. Uzivatel je povinen umoznit vstup do pokoje povéfenym zaméstnancim Poskytovatele
i v dob¢ své nepiitomnosti a dale cizim osobam, jejichZ pfitomnost je nutna z duvodu
zajisténi ochrany zdravi, hygieny a bezpecnosti Uzivatele, umoznit vstup do pokoje
V pfitomnosti zaméstnance Poskytovatele.

5. Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, uklid,
prani, drobné opravy osobniho pradla a oSaceni, Zehleni, odvoz odpadu.

6. Poskytovatel je povinen udrzovat prostory pro ubytovani ve stavu zptsobilém pro
fadné ubytovani a uzivani, zajistit neruSeny vykon prav Uzivatele spojenych
S uzivanim téchto prostor.

7. Uzivatel je povinen udrZovat prostory vyhrazené mu k ubytovani v souladu s vnitinimi
piedpisy vydanymi Poskytovatelem; v prostorach nesmi UZzivatel bez souhlasu
Poskytovatele provadét zadné zmeny.

V.
Stravovani

1.  Uzivatel se rozhodl odebirat stravu od Poskytovatele. (je mozno se rozhodnout
neodebirat stravu viibec nebo jen néktera jidla).

2. Stravovani bude probihat na zéklad¢ jidelniho listku, zvefejnéného vzdy nejméné tfi dny
ptfedem. Strava odpovida véku, zasadam racionélni vyZivy a potfebam dietniho stravovani
Vv rozsahu tii hlavnich jidel a dvou vedlejsich jidel, v¢etné zajisténi pitného rezimu.

3. Podrobnosti o poskytovani stravy, zejména druzich vhodného jidla a zpisobech
podavani stravy jdou obsazeny v individualnim planu Uzivatele.

VI.
Ukony péce
Poskytovatel poskytuje individudlné UZivateli, ktery je pfijemcem piispévku na péci a jeho
zdravotni stav to vyzaduje, zdkladni ¢innosti podle rozsahu uvedeného v § 15 vyhlasky

505/206 Sh. v platném znéni, kterou se provadéji n€ktera ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach — viz. ptiloha €. 2 Plan potfebné podpory (PredbéZna inventura).

UZivatel, ktery je pfijemcem piispévku na péci, hradi veskerou péci celym piispévkem na
péci. Rozsah tkont péce vychazi ptilohy €. 2, ktera je sestavovana pii podpisu této Smlouvy
ve spolupraci s Uzivatelem, socialnim pracovnikem a klicovym pracovnikem.

Uzivatel souhlasi s tim, ze jeho ptispévek na péci bude zasilan bezhotovostnim pfevodem na
ucet zatizeni vedeny u Komerc¢ni banky Jihlava, €. 0.:...........oil s variabilnim
symbolem .............coooeiiiiiiiil

Prispévek na péci ndlezi Poskytovateli ode dne zahajeni poskytovani sluzby a to i zpétné,
pokud bude piispevek na péci piiznan dodatecné. V ptipade, ze dojde ke zméné vyse



pfiznaného piispévku na péci, je klient povinen platit za poskytovani péce ptispévkem
Vv aktudlni vysi ode dne zmény jeho vyse.

VII.
Fakultativni ¢innosti

Uzivateli mohou byt poskytovany fakultativni ¢innosti, které hradi z vlastnich finan¢nich
prostiedk.

Pokud Uzivatel neni pfijemcem piispévku na péci, stavaji se iukony péce vymezené v odstavci
V1. této Smlouvy, fakultativnimi ¢innostmi.

Poskytovatel dale zprostiedkovava tyto ¢innosti:
a) stfthani vlast, zajisténi kadetnickych sluzeb
b) pedikara, manikura

Poskytovatel pro Uzivatele sdm déle zajiStuje:

dopravu uzivatele nebo jeho véci ze zatfizeni do mista, které¢ oznaci zpét, v cené stanovené
V platném sazebniku poskytovatele.

VIIL.
Vyse uhrady a zpiisob jejiho placeni
1.  Uzivatel je povinen zaplatit thradu za ubytovani v ¢astce ..... K¢ denné a uhradu za
stravu v ¢astce ....... K¢ denng, tak jak je uvedeno v platném sazebniku. Pro vypocet mésicni

uhrady je stanoven pocet dnti 30, pro kazdy mésic kalendainiho roku.

2. Uzivatel bude hradit s ohledem na sviij aktudlni mésic¢ni ptijem tthradu za ubytovani a
stravu ve vySi ...... ,- K¢ a to od mésice ............... Vidy pravidelné do 20 dne v prislu§ném
mésici. Za mésic ............ uhradi ¢astku ..... K¢ (tj. za stravu a ubytovani za .....dni). Tato
¢astka bude uhrazena dohodnutym zpiisobem, tj. hotové, do pokladny poskytovatele
sluzby, nejpozdéji do ......cccceeeurennes

3. Pokud by UZivateli po zaplaceni thrady za ubytovani a stravu podle odst. 1 tohoto
¢lanku za kalendaini mésic neztstala ¢astka ve vysi alespoii 15 % jeho mési¢niho piijmu,
Castky uhrady se sniZzi.

1. Pokud UZivatel narokuje snizenou thradu podle § 73 zédkona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach v platném znéni, dolozi Poskytovateli vysi svého piijmu ve
smyslu § 7 zdkona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim minimu, v platném
znéni. VySi pfijmu je tento UZivatel povinen doloZit pfi jednani o uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzby socidlni péce a dale pti kazdé zméné ptijmu. Ozndmeni o zméné
ve vysi piijmu je Uzivatel povinen ohlasit nejpozdéji do 10 pracovnich dnti po
poslednim dni kalendainiho mésice, za ktery se plati tthrada.

2. Uzivatel se zavazuje a je povinen platit uhrady zalohové, a to do 20. dne
Vv kalendainim mésici, za ktery mé byt zaplaceno.

3. Uzivatel je povinen zaplatit za poskytovani péce za kalendaini mésic ¢astku ve vysi
ptiznaného piispévku na péci podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Vv platném znéni.

4. Uzivatel je povinen dolozit Poskytovateli zménu vys pfiznaného piispévku na péci, a
to nejpozdéji do jednoho tydne od uskute¢néni ptislusné meény.



5. Cinnosti sjednané v ¢l. VII. této Smlouvy jako fakultativni, se poskytuji za thradu
néakladd téchto ¢innosti.

6. Poskytovatel je povinen na pozadani ptedlozit Uzivateli vyuctovani thrady podle
odstavcil 1 az 5 za kalendaini mésic, a to nejpozdéji do 20. dne v kalendainim mésici,
ktery nésleduje po kalendarnim mésici, za néjz Poskytovatel vyuctovani predklada.
Vyuctovani neodebrané stravy se provadi podle platného vnitiniho ptedpisu.

7. UtZivatel se zavazuje a je povinen platit dhradu:

doplni se dojednana forma thrady - hotové, pfevodem na cet, formou hromadného
pfevodu atd. - je to

vzdy individudlni a zalezi na rozhodnuti uzivatele a moznostech domova.

8. Uzivatel se zavazuje pfistoupit na zménu vySe uhrady (¢islovanym Dodatkem ke Smlouv¢)
napf. pii zméné€ ceny stravy, zmén¢ vyse prispévku na péci nebo jinych piijmi, zmeéné
schopnosti sluzeb vyplyvajicich z potfeb UZzivatele, a pii zmén¢ obecné zdvaznych pravnich
predpist upravujicich uhrady za socialni sluzby, a to do vyse stanovené témito predpisy.

9. Zaml¢el-1i Uzivatel skutecnou vysi svého ptijmu pii jeho dolozeni nebo jiné skutecnosti
rozhodné pro stanoveni vyse uhrady, je povinen doplatit thradu do ¢astky stanovené podle
skute¢né vyse jeho ptijmu.

10. Uzivatel si sam ze svych finan¢nich prostfedkt hradi ostatni nezbytné osobni naklady
spojené s pobytem v zatizeni, které nejsou soucasti uhrady. Jedna se predevsim o:

- doplatky 1¢kt a zdravotnich potieb ¢i pomicek

- platby za odebirané tiskoviny

- vlastni hygienické potieby (toal. papir, Sampon, holici potieby, kosmetika atd.)

- pomiucky pro inkontinenci (pleny, podlozky, kalhotky atd.) nad limit hrazeny zdravotni
pojistovnou

- koncesionaiské poplatky (TV, rozhlas)

11. Piipadné pteplatky nebo nedoplatky na thradach za sluzby poskytované Poskytovatelem
dle této Smlouvy je povinen Poskytovatel vyuctovat Uzivateli nejpozdéji do konce
kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém pieplatek nebo
nedoplatek vznikl. Poskytovatel je povinen pieplatek vyplatit Uzivateli a UZivatel je povinen
uhradit nedoplatek Poskytovateli nejpozdé&ji v kalendainim mésici, ktery nasleduje po
kalendainim mésici, ve kterém pieplatek nebo nedoplatek vznikl.

IX.

Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb

1. Uzivatel prohlasuje, Ze byl seznamen s nésledujicimi vnitinimi predpisy
Poskytovatele:

o Pravidla pobytu v Domové diichodct Zdirec

0 Vnitini predpis C. ............. O thradach za ubytovani a stravovani, o platbach za péci a o
vraceni thrady pii pobytu mimo zafizeni

0 Pravidla pro vyfizovani stiznosti v platném znéni

0 Plan potfebné podpory (pfedbézna inventura)



0 Smérnice o ochrané osobnich tdaji UzZivatele u Poskytovatele
0 Nouzové a havarijni situace

1. Uzivatel prohlasuje, ze vySe uvedend vnitini pravidla mu byla objasnéna zptisobem,
kterému rozumi.

X.
Dalsi prava a povinnosti Poskytovatele a UzZivatele

Prava, povinnosti a zdvazky Poskytovatele:

1. Jednat s Uzivatelem vzdy jako s rovnopravnym ¢lovékem, partnerem a respektovat
jeho lidskou dustojnost.

2. Dodrzovat pravidla pro nakladani s osobnimi udaji UZivatele, a to v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajl v platném znéni, s tim, ze vSechny
osobni tdaje osoby bude shromazd’ovat a zpracovavat pouze pro potieby spojené se
zajisténim pobytu v domové. Tyto tdaje nebudou zptistupnény ¢i sdélovany
nepovolanym fyzickym ¢i pravnickym osobam a nebudou pouzity k jinému nez vyse
uvedenému ucelu.

Uzivatel souhlasi, aby Poskytovatel vyuzival jeho rodné ¢islo pro potieby spojené s pobytem
v Domovg, dle § 13c odst. 1 zdkona ¢. 53/2004 Sb. o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech.

1. Spolupracovat s Uzivatelem pfi individualnim planovani sluzby, jeho aktualizacich a
hodnocenich. Na zdkladé tohoto planu poskytovat Uzivateli nezbytnou miru podpory.
Umoznovat Uzivateli, v co nejvetsi mife zaclenéni do spolecnosti a ucast na riznych
aktivitach. Poskytovat UZivateli bezpeci a ochranu, vzdy s ptihlédnutim k pravu na
priméfené riziko. Nechat Uzivateli prostor pii uplatnéni jeho vile.

2. Bez zbyte¢ného odkladu informovat zakonného zastupce nebo osobu urcenou
Uzivatelem o pfipadném zhorSeni zdravotniho stavu.

Osoby ur¢ené UZivatelem:

Uzivatel proto dava souhlas, aby o jeho zdravotnim stavu a socialni situaci byli informovani a
s jeho dokumentaci vedenou Vv zatizeni byli prubézné seznamovani pracovnici socialniho
useku, zdravotnicti pracovnici a feditel zatizeni, které¢ mu zajist'uje poskytovani sluzby.

1. Na zakladé€ potieb vyplyvajicich z Individualniho planu péce vést evidenci
hotovostnich depozit a vkladnich knizek UZzivatele.

2. Respektovat pravo Uzivatele na moznost podani stiznosti na poskytovanou sluzbu,
tyto vyfizovat v€as, zplisobem uvedenym v piislu§sné smérnici.

3. Poskytovatel je povinen na pozadani Uzivatele bezplatn€ ulozit cenné véci v trezoru
Poskytovatele po dobu nezbytné nutnou. Poté je tfeba hotovost vloZzit na osobni ucet
UZivatele vedeny Poskytovatelem nebo na vkladni knizku, uloZenou u Poskytovatele.
O hotovosti a cennostech uloZenych v trezoru vede poskytovatel fadnou evidenci a
zodpovida za ni V plné vysi.

Prava, povinnosti a zavazky Uzivatele:

1.  Seznamit se s cili sluzby, kterou bude vyuzivat. Aktivné se podilet na realizaci
dohodnutého individualniho planovani (prvotné uréeného cile — viz. ptiloha €. 2).



2. Uzivatel souhlasi se zjistovanim, shromazd’ovanim, pouzivanim a uchovavanim téchto
udajt: jméno a piijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, adresa pobytu, ¢islo obanského
priakazu.

3. Spolupracovat se zaméstnanci Poskytovatele a dalSimi subjekty zajist'ujicimi realizaci
socialni sluzby. Chovat se ohledupln¢ a s respektem k ostatnim Uzivateliim i k zaméstnanciim
Poskytovatele.

4.  Dodrzovat ustanoveni vnitinich predpisti Poskytovatele, se kterymi byl seznamen, a
které jsou vydany v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

5. Plnit fadné a v¢as povinnosti, které by UZivateli mohly vzniknout v souvislosti

S uzivanim radiopfijimace a televizoru, které jsou majetkem Uzivatele.

6.  Obracet se na kteréhokoliv pracovnika Poskytovatele s naméty, pfipominkami,
stiznostmi na obsah a kvalitu poskytované socidlni sluzby a byt vyrozumén o zptisobu feseni
podnétu €i stiznosti. Timto ustanovenim neni dotceno pravo UZivatele podavat stiznosti 1
dal$im orgéniim a institucim.
7. Uzivatel si je védom, Ze za hotovost a cenné véci uloZené na svém pokoji Poskytovatel
neruci.

XI.

Zvl1astni ujednani

Uzivatel souhlasi, Ze Poskytovatel zprostfedkuje uhrazeni zakonnych regulacnich poplatki.
Vysi doplatku urcuje 1€karna na zaklad¢ ¢iselniku VZP.

V piipadé mimotadnych a nepiedvidatelnych skutecnosti, které Poskytovateli znemozni
naplnit bézny obsah jednotlivych registrovanych sluzeb, si Poskytovatel vyhrazuje pravo
jednotlivé sluzby na nezbytnou dobu sloucit ¢i uzavfit a poskytnout sluzbu na nezbytnou dobu
nahradnim zptisobem. Ostatni ustanoveni této Smlouvy zlstavaji nezménéna, véetné
sjednaného rozsahu a obsahu poskytované sluzby a zptisobu uhrady za sluzbu.

XII.
Vypovédni ditvody a vypovédni lhity

A) ze strany Uzivatele:

Uzivatel mize Smlouvu vypovédét bez udani dvodu. Vypoveéd musi byt pisemna.
Vypovédni lhita pro vypovéd’ danou Uzivatelem €ini 1 mésic a po¢ind bézet prvnim dnem
kalendéainiho mésice nasledujiciho po kalendainim meésici, v némz byla tato vypoveéd
Poskytovateli dorucena.

B) ze strany Poskytovatele:

Poskytovatel mtize Smlouvu vypoveédét pisemné pouze z téchto divodu:

1. jestlize Uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a vnitinich
predpisti Poskytovatele. Za hrubé poruseni se povazuje zejména:



a)  zamlCeni rozhodnych skute¢nosti, které maji vliv na stavajici thrady (§73 odst. 5,
zékona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni)

b) v ptipadé neodiivodnitelného nezaplaceni tthrady v daném terminu, a ani po pisemné
upomince (do 1 mésice ode dne, kdy méla byt uhrada zaplacena).

c) jestlize Uzivatel zvlasté hrubym zptisobem naruSuje souziti ostatnich uzivatell. Za
zvlasté hruby zplisob naruseni souziti je povazovano zejména fyzické napadeni jiného
uzivatele nebo pracovnika Poskytovatele, krddez, verbalni agresivita vyssi intenzity,
vyhroZzovani fyzickym napadenim, které mize diivodné vzbudit obavy u jiného UZivatele
nebo u pracovnika Poskytovatele,

d) Uzivatel odmitne uzaviit s Poskytovatelem Dodatek ke Smlouve, jimz se méni vyse
uhrady v souladu s ustanovenim ¢lanku VIII, odst. 8 této Smlouvy.

2. Uzivatel se dopousti, jiného mén¢ zavazného nebo opakovaného (tfikrat v prubehu 6ti
mesictl) porusovani vnitinich predpist Poskytovatele.

3. Vypovédni lhuta pro vypoveéd danou Poskytovatelem z divodt uvedenych v odst. 2
pism. a) az b) tohoto ¢lanku, ¢ini 10 dni.

XII.
Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

1. Smlouva je sjedndna na dobu neurcitou. UZivatel nemiZe prava a povinnosti z této
Smlouvy vyplyvajici postoupit na jiného.

XVI.
Zavérecna ustanoveni

1.  Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu. Kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

2. Smluvni strany se dohodly, ze ptipadné rozdilné nazory a spory o plnéni prav a
povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich budou fesit jedndnim se snahou o nalezeni smirného
feSeni. Timto ustanovenim neni dotceno pravo Zadné ze smluvnich stran vyuZzit obvyklych
prostiedkil pravni ochrany svych zajmi.

3. Smlouva mize byt ménéna pouze pisemné, formou ¢islovaného Dodatku, ktery je
nedilnou soucasti Smlouvy.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou viili a ze
Smlouvu neuzaviely v tisni, ani za napadné€ nevyhodnych podminek.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem Uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Seznam piiloh:

Ptiloha €. 1: Vnitini piedpis o uhradach za ubytovani a stravovani, o platbach za péci a o
vraceni thrady pfi pobytu mimo zafizeni)



Ptiloha €. 2: Plan potfebné podpory (Pfedbézna inventura)

Ve Zdirci dne:

UZivatel Poskytovatel



