Domov dichodct Zdirec, p. 0., Zdirec 43, 588 13 Polna

Eticky kodex

zaméstnanci Domova dichodcii Zdirec, prispévkové organizace



l. Uvod

Eticky kodex zaméstnancti Domova diichodcti Zdirec, p. o. (dale jen domov) je dokument,
ktery konkretizuje mravni normy, principy mordlky a chovani zaméstnanci domova.
Dodrzovani kodexu zdokonaluje firemni kulturu, utvaii etické prostredi jak pro zaméstnance,
tak pro uzivatele. Prostfednictvim tohoto kodexu je dosahovano Zzadoucich zplsobu jednani
zameéstnancu, ktefi s jeho pomoci dosahuji nalezeni mravné dobrého feSeni v situacich, kdy se
mohou nachazet v mravnim konfliktu ¢i dilematu.

Etické normy obsazené v tomto kodexu navazuji na normy pravni a cil tohoto kodexu lze
spatfovat v rovin¢ motivacni a utvarejici, nikoliv donucujici.

. Preambule
Eticky kodex domova rozviji a specifikuje hodnoty definované ve vizi domova, ktera zni:
Stat se pfirozenym centrem pro seniory v oblasti pobytovych sluzeb a centrem poradenstvi a
podpory osobdm, které pecuji o seniory v domdacim prostiedi v naSem regionu.
V souladu s hodnotami vize rozpracovava tento eticky kodex aspekty dovednosti zaméstnanci
domova smétujicich k Zddoucim zplisoblim jednéni a chovani.

Ve své praci smérem k uzivatelim se pracovnici domova fidi témito zasadami:
S obéstacnost

E tika

N aslouchani

| ndividualni pfistup

O chota

R espekt

I1l.  Zakladni ustanoveni

1. Zaméstnanec Domova diichodcti Zdirec, p. o. (dale jen zaméstnanec) vykonava svou praci
ve shodé s ustavnim potadkem, se zakony Ceské republiky a ostatnimi pravnimi predpisy
a S vnitinimi normami domova.

2. Zékonnost a cténi rovného pfistupu ke vSem uzivatelim a ostatnim fyzickym i
pravnickym osobam jsou zdkladnimi zasadami, které je povinen kaZdy zaméstnanec
domova dodrZovat.

3. Zaméstnanec aktivné pfispiva k napliiovani vize a poslani domova a chrani a posiluje
dobré jméno domova.

IV.  Obecné zasady

1. V pracovni dobé se zaméstnanec vénuje vyluéné plnéni svych pracovnich povinnosti
kvalitnim vynalozenim svych sil, schopnosti, védomosti a dovednosti.

2. Ke své praci pristupuje tvofive, iniciativné a v ramci své pracovni naplné Cini vSe pro
uplné, vcasné a presné plnéni pracovnich povinnosti.

3. Zaméstnanec usiluje o zajisténi efektivniho a ekonomického vyuziti vSech pracovnich
pomtcek, prostfedkl ve prospéch uzivateli domova a kvality poskytovanych sluzeb.

4. Zaméstnanec se neucastni zadné Cinnosti, kterd by vedla k poruseni jeho pracovnich
povinnosti, prav a dlstojnosti uzivateld, ostatnich zaméstnanci ¢i jinych subjektu.
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Zamgéstnanec dba a pecuje 1 o upravu svého zevnéjsku, a dba, aby jeho obleceni
odpovidalo povésti domova a praci, kterou vykonava.

Zaméstnanec se neztotoznuje s jakymikoliv projevy diskriminace a podporuje jejich
omezenti.

Zaméstnanec zachovava mlcéenlivost o skuteCnostech, které se dozvédél v souvislosti
S plnénim svych pracovnich tkolt.

V piipadech, kdy je zaméstnanec zadan o informaci, kterd nespada do jeho pracovnich
prav a povinnosti, odkaze na kompetentni osobu.

Zameéstnanec vzdy respektuje pravo jednotlivet na ochranu osobnich udajt.

Zameéstnanec dbéa o vlastni prehled a pfiméfenou orientaci ve spoleCenském zivoté a o
svoji bezihonnost.

Zamgstnanec pecuje o své dalsi vzdeélavani a rozvo;.

Zaméstnanec vykonava svéiené ukoly na odborné trovni, kterd odpovida jeho pracovnimu
zafazeni.

Zaméstnanec nepoziva alkohol ani jiné navykové latky v pracovni dobé ani v Case, kdy by
jejich pozitim mohl byt nasledné ovlivnén vykon prace.

Zaméstnanec Cini takova rozhodnuti, ktera jsou uvazend, fadné zdtivodnéna, transparentni
a odpovidaji dobré praxi domova.

V mezich zakona voli zaméstnanec vzdy takovy postup, ktery v dané situaci povazuje za
nejlepsi.

Zaméstnanec dba na to, aby jeho rozhodovani bylo Cestné, nestranné a piijata feSeni byla
vzdy v souladu s pravnimi ptedpisy a s jeho svédomim.
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V. Jednani a chovani vidi uzivateldm sluzeb

Spole¢nym cilem zaméstnancl je pokud moZzno maximalni uspokojeni potieb uzivatelii
sluzeb domova. Zameéstnanec proto svoji pracovni ¢innost vykonavd na co nejvyssi
urovni, kterou si studiem prib&zné prohlubuje, s nejvys$si mirou sluSnosti, asertivity,
piirozené ochoty a bez jakychkoliv pfedsudki (rasovych, zdravotnich, narodnostnich,
nabozenskych a jinych).

Svoji praci provadi profesionalng, bez zbyteCnych pritahti a vzdy s cilem, ktery vede
k uspokojeni potieb a naplnéni cili uzivatele.

Stejné tak jedna zdvorile, slusn€, ochotné, s pfiméfenou mirou asertivity a bez predsudki
s rodinnymi piislusniky ¢i blizkymi osobami uzivateld ¢i s jinymi osobami, které vstupuji
do prostfedi domova.

UZivatelim pracovnik vZdy vyka, pokud uZivatel sdm nenavrhne jiné osloveni, se kterym
obé strany souhlasi, a je o tom uéinén pisemny zaznam v dokumentaci.

Pokud pracovnici hovofi o uZivateli, zasadné pouzivaji slov pani/pan, pracovnici
nepouzivaji hrubé slovni vyrazy, hovoti vzdy s patfi¢nou tctou, slusnosti a diskrétnosti.
Pracovnici si vzajemné neSeptaji a nenavozuji tim atmosféru nevhodnou pro dal$i osobu.
Pokud hovofti o uzivateli, nepouzivaji k jeho popisu diagnoz a znacek.

Pti vstupu do pokoje uzivatele, pracovnik zaklepe. Pokud to Ize vycka na vyzvani. Pii
vstupu nalezité pozdravi. Pracovnici respektuji zamceny pokoj uzivatele, pokud se jedna o
standardni situaci a uZivatel neni v ohroZeni zivota ¢1 zdravi.
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Pti provadéni hygieny u uzivatele zaviraji dvefe pokoje, pouzivaji zastény a signalizaci
(svétlo nad dvefmi pokoje), kterou upozorni ostatni na to, ze v pokoji uzivatele probiha
hygiena. Dbaji na dodrzovani lidské dustojnosti.

Pokud uzivatel pouziva toaletni kieslo, ma moznost pouzit zasténu — pracovnici dbaji na
dodrZeni intimity a jsou povinni ji uzivateli pomoci zajistit.

Pti poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce pracovnici s uzivateli hovoii - popisuji,
co budou s uzivatelem d¢lat, aby tim zvysili pocit jistoty a bezpeci uzivatele.

Pokud se uzivatel tdze na svij zdravotni stav ¢i medikaci, odkdze jej pracovnik na
kompetentni osobu. Pracovnik sam tyto skute¢nosti nesdé€luje.

Pracovnik bere nazory a pfani uzivatele vazné, je s nim ochoten diskutovat o jeho
nazorech a respektuje jeho individudlni odli$nosti a potieby.

Uzivatel ma pravo na ochranu listovniho tajemstvi, pravo na informace a pravo vlastnit
majetek.

Je samoziejmé, Ze domov respektuje volebni pravo uzivatele a pravo na shromazd’ovani.
Uzivatel mé pravo na vlastni rozhodovéni a je nutné, aby dostal vSechny informace o
moznych disledcich svého rozhodnuti a aby mél vybér z moznych feseni.

Pokud se uzivatel nachdzi v terminalnim stadiu, pracovnik nehovofi u ltizka uzivatele o
jeho stavu.
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VI.  Jednani a chovani vii¢i spolupracovnikim
a) Zameéstnanci:
Spole¢nym usilim zaméstnanci vytvaieji v pracovnich tymech i v organizaci atmosféru
klidné spolupréce. Svoje rozdilné nazory neprojevuji osobni zaujatosti. Pfipadné pracovni
spory fesi vécné a klidn€ mezi sebou nebo s vedoucimi pracovniky, pfi¢emz jejich
nafizeni respektuji.
Zameéstnanec jednd zdvofile a vstficné se vSemi svymi spolupracovniky, vyhyba se
pomluvam, intrikdm, jakoZ i jakékoliv formé& obtéZovani.
Zamgéstnanec se snazi predchazet konfliktim na pracovisti.
Zaméstnanec neohroZuje zdravotni stav svych spolupracovnikll ani uZivateli sluzeb.
Respektuje to, Zze zaméstnanci nekoufi v prostorach domova ani v jeho arealu.
Zamgéstnanec se nebrani inovacim, v ramci svych moznosti je sam vyhledava a iniciuje.
Zamgéstnanec upozornuje svého nadiizeného na nedostatky v pravnich ptedpisech a v
metodickych pokynech, vnitinich pfedpisech domova.
b) Vedouci zaméstnanci:
Vedouci zaméstnanci uplatituji vii¢i zaméstnancim rovny pfistup. Kladou diraz na
hodnotné odvedenou praci. Jsou si védomi nutnosti vzdélavani zaméstnanct k udrzeni a
budovani kreditu a dobrého jména domova.
Vedouci zaméstnanci jednaji se zaméstnanci, které fidi, zdvofile, jim kladené naroky a
svéfené ukoly jsou odivodnéné a v souladu s pracovnimi povinnostmi zaméstnance a
S jeho naplni prace.
Vedouci zaméstnanec vita navrhy ke zlepSeni, nejedna zpisobem, ktery by si jeho
kolegové mohli vysvétlovat jako netctu viici jejich iniciativé a angazovanosti.

VII. Protikorup¢ni jednani

Zaméstnanec aktivné pracuje na omezovani rizika vzniku korupéniho klimatu, zejména se
vyvaruje vytvaieni vazeb klientelismu a nepatfi¢ného vlivu jinych osob.
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Zaméstnanec nevyzaduje dary ani je nepfijima. Nevyzaduje usluhu, laskavost ani zadné
jiné zvyhodnéni pii své praci, ktera by mohla vést k ovlivnéni zaméstnance v piistupu pii
plnéni svych povinnosti a napliiovani potieb uzivatell.

Zamgéstnanec jedna tak, aby se nedostal do situace, kdy by byl zavazan oplatit prokazanou
laskavost.

Pokud by byla zam¢&stnanci nabidnuta v souvislosti s jeho praci néjaka vyhoda, nepfijme ji
a informuje o takové nabidce nadiizeného.

Zaméstnanec nevyuziva vyhody, které vyplyvaji zjeho pracovniho postaveni ani
informace ziskané pfi zaméstnani pro sviij prospéch nebo pro posSkozeni uzivatela sluzeb a
ostatnich subjekti. Za prospéch se povazuji 1 vyhody, které by vyplynuly pro jeho rodinu,
ptibuzné a zndmé. Jeho povinnosti je vyhnout se stfetu zajmui.

Zamgéstnanec nenabizi ani neposkytuje zadnou vyhodu jakymkoliv zpisobem spojenou
s jeho postavenim v domové. V ptipad¢, ze by byl o takovou sluzbu pozadan, odmitne ji a
tuto skutecnost oznami svému nadfizenému.

Veskeré informace ziskané pfi vykonu zaméstnani je tieba pokladat za divérné a je tieba
K nim pfistupovat v rozsahu daném ptislusnymi zakony.

Informace, které zaméstnanec poskytuje uzivatelim, spolupracovnikiim, jinym subjektiim,
podava pravdive, nezkreslené a srozumitelné.

VIIl. Zvlastni ujednani:

e Micenlivost: fidi se § 100, zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném
znéni
e Spravni delikty: § 106, zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéach v platném znéni

IX.  Zavaznost a zvefejnéni etického kodexu

Kodex jako souc¢ast vnitinich norem domova je pro zaméstnance zavazny.
Eticky kodex je k dispozici vSem pracovnikim domova na kazdém oddéleni a dale je
zvetejnén na webovych strankach domova www.domovzdirec.cz

X. Priloha — podpisy pracovniku

Je nedilnou soucasti tohoto etického kodexu.

Ve Zdirci 31. 12. 2015

PaedDr. Martina Matéjkova, feditelka domova


http://www.domovzdirec.cz/

Pracovnici, ktefi se seznamili s timto standardem (SQ 2 Ochrana prav osob):

Datum: 31.7.2014

Jméno Prijmeni Podpis
Katefina Bohackova
Marie Bruknerova
Kristyna Dobrovolna
Vaclava Dvorakova
Martina Hondlova
Tereza Horackova
Veronika Jackova

Pavla Jelinkova
Simona Kamanova

Lucie Kinska

Bozena Klimova
Michaela Klusackova

Iva Koubkovia

Jana Kuthanova
Tereza Morkovska

Eva Melounova
Nada Pechova

Eva Petrova

Marie Pojmanova

Hana Stankovd

Zuzana Stefkova

Alena Toscherova
BoZena Vackova

Zuzana Vockova

Maria Simkov4, Bc.
Hana Bohunovska, Mgr.
Dagmar Prchalova
Katefina Predlozilova, DiS.




Priloha Etického kodexu — podpisy pracovnikt DPS:

Datum: 31.12.2015

Jméno Prijmeni Podpis
Katefina Bohackova
Marie Bruknerova
Lyubomira Dmytriv

Vaclava Dvorakova
Tereza Horackova
Veronika Jackova

BoZena Klimova

Iva Koubkovd

Jana Kuthanovd
Tereza Bahounkova

Eva Melounova
Nada Pechova

Eva Petrova

Marie Pojmanova
Hana Stankova

Zuzana Stefkova

Alena Toscherova
Marcela Sieberova
BoZena Vackova

Zuzana Vockova

Jarmila Vomelova

Maria Simkov3, Bc.
Hana Bohunovska, Mgr.
Dagmar Prchalova
Katefina Predlozilova, DiS.




Priloha Etického kodexu — podpisy pracovnikti DZR:

Datum: 31.12.2015

Jméno Prijmeni Podpis




Priloha Etického kodexu — podpisy pracovnikti DZR:

Datum: 31.12.2015

Jméno Prijmeni Podpis




Priloha Etického kodexu (k SQ 2) — podpisy pracovnikdi managementu, ekonomicky Usek a
provozni:

Datum: 31.12.2015

Jméno Prijmeni Podpis

10



11



