KrajVysocina

Pravidla pro prijimani klientti do pobytové sluzby
socialni péce

Krajsky ufad Kraje VysocCina
V Jihlavé dne 7. 7. 2021



KrajVysocina

PRAVIDLA PRO PRIJIMANI KLIENTU DO POBYTOVE SLUZBY
SOCIALNI PECE

Navrh standardu pravidel pro pfijimani klientd do socialni sluzby vznikl v ramci kli¢ové aktivity
€. 3.2 projektu Optimalizace sité pobytovych socialnich sluzeb v Kraji Vysoc€ina, ktery byl
kofinancovan z Operacniho programu Zaméstnanost (OP2), reg. ¢.
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0006477. Jeho pravni ramec je dan zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlaskou MPSV €. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

V ndavaznosti na vystup uvedené aktivity Kraj Vysoc&ina vytvofil tato sjednocena pravidla pro
pfijimani klientt do pobytové sluzby socialni péce krajskych pfispévkovych organizaci, ktera
po pilotnim odzkouSeni béhem prechodného obdobi budou mit nasledné zavaznou podobu:

l. Prijimani a evidence zadosti

(1) Kazdy poskytovatel socialni sluzby musi mit dle kritéria 3a) standardu kvality socialnich
sluzeb pisemné zpracovana pravidla pro jednani se zajemcem o socialni sluzbu — tedy
vnitfni pravidla, podle kterych informuje zajemce o socidlni sluzbu srozumitelnym
zpusobem o moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby. Jednani
se Zadatelem o poskytnuti socialni sluzby probiha dle téchto vnitfnich pravidel'. Soucasti
pisemnych pravidel pro jednani se zajemcem jsou i pravidla pro postup pfi odmitnuti
zajemce o socialni sluzbu z divodl stanovenych zakonem.

(2) Vramci jednani se Zadatelem o pfijeti do socialni sluzby je nutné Zadateli poskytnout
zakladni socialni poradenstvi (§ 37 odst. 2 dle zakona €. 108/2006 Sb.) o moznostech
feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho pfedchazeni.

(3) Kraj Vysocina pro potfeby pfijimani klientd do jednotlivych socialnich sluzeb ma k
dispozici vzory dokumentti Zadost o poskytovani pobytové socidlni sluzby a pfilohu
k Zadosti o poskytovani pobytové socialni sluzby — Vyjadfeni oSetfujiciho |ékafe o
zdravotnim stavu Zadatele o poskytovani pobytové socialni sluzby. Tyto vzory
dokumentu jsou zavazné pro vSechny pfispévkové organizace Kraje Vysocina,
poskytujici pobytové socialni sluzby. V ramci Zadosti o poskytnuti pobytové sluzby
Zadatel dava souhlas s poskytnutim svych osobnich udaju Kraji Vysocina a jejich
zpracovavanim za ucelem vedeni evidence klientll a zadatell, zjisténi duplicitnich
zadosti a skuteéného poctu zajemcu o sluzbu.

(4) Zajemclm o socidlni sluzbu bude umoznéno ziskat Zadost o poskytovani pobytové
socialni sluzby spolu se vSemi dalSimi potfebnymi dokumenty:

e 0sobné — v sidle poskytovatele socialni sluzby,

1 Doporucujeme vnitini pravidla organizace pro jednani se zajemcem o socialni sluzbu co nejdfive uvést
do souladu s témito sjednocenymi pravidly pro pfijimani klientd do pobytové sluzby socialni péce.
Pfiklad vnitinich pravidel je k dispozici na webovych strankach Kraje Vysodina.
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e na webovych strankach jednotlivych organizaci,
¢ na webovych strankach Kraje Vysoc€ina,
o po domluvé s poskytovatelem formou postovni zasilky,

e priloha Vyjadreni oSetfujiciho Iékafe o zdravotnim stavu zadatele o poskytovani
pobytové socialni sluzby bude k dispozici také v ordinacich Iékarl, predevsim
praktickych.

(5) Zadosti o poskytovani pobytové socialni sluzby budou pfisp&vkovymi organizacemi
Kraje Vysocina pfijimany osobné, postou nebo elektronicky.

(6) Organizace ma povinnost kazdou pfijatou zadost o poskytovani socialni sluzby
zaevidovat a zkontrolovat jeji fadné vyplnéni a dodani vSech pozadovanych pfiloh (v
pfipadé neuplné ¢&i nedostateéné vyplnéné Zzadosti povéfeny pracovnik kontaktuje
bezodkladné Zzadatele a pozada ho o doplnéni zadosti €i pfiloh). Prijaté zadosti
v organizaci eviduje pracovnik/pracovnici, které stanovi feditel organizace ve vnitinich
pravidlech organizace.

II. Softwarova aplikace k evidenci klientu, zadatel a cekatelu

(7) Kraj Vysocina pro evidenci klientl, zadatelt a ¢ekatell vytvofil softwarovou aplikaci -
Evidenci klientd, ¢ekatell a zadatell o zafazeni do socialni sluzby, ktera je soucasti
Portalu pFispévkovych organizaci Kraje VysoCina. Do této aplikace poskytovatelé
zadavaji klienty socialni sluzby?, Zadatele o pfijeti do socialni sluzby® a tzv. ¢ekatele na
prijeti do socialni sluzby.

(8) Poskytovatel ma povinnost minimalné jednou mési¢né (k poslednimu dni v mésici)
nahrat do softwarové aplikace Evidence klientll, ¢ekatell a Zzadateld o zafazeni do
socialni sluzby aktualni informace o Zadatelich, Cekatelich a klientech sluzby
z informaéniho systému Cygnus, popfipadé z jiného eviden¢niho systému organizace.
Informace je vhodné a Zadouci aktualizovat pribézné.

1. Socialni Setreni

(1) Po prijeti zadosti o poskytovani pobytové socialni sluzby povéfreny socialni pracovnik /
socialni pracovnici provedou socialni Setfeni.

2 Klientem se rozumi osoba, ktera vyuziva danou socialni sluzbu na zakladé uzaviené smlouvy.

3 Zadatelem se rozumi osoba, ktera ma o poskytovanou socialni sluzbu zajem, a vyplnila, podepsala a
fadné podala zadost o poskytovani pobytové socialni sluzby.

4 Cekatelem se rozumi osoba, u niz bylo na zakladé socialniho Setfeni shledano, Ze se jedna o osobu,
ktera je jiz ohrozena &i ji realné hrozi vy€lenéni mimo bézny zivot spole€nosti a nemoznost se do néj
zapojit v dusledku nepfiznivé socialni situace, a vzhledem k nedostateCnym kapacitam sluzby byla
zafazena do seznamu ¢ekatelU.

Nepfrizniva socialni situace je definovana v § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a
rozumi se ji oslabeni nebo ztrata schopnosti, z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro
krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné
znevyhodnujici prostfedi nebo z jinych zavaznych ddvodd, Fesit vzniklou situaci tak, aby toto FeSeni
podporovalo socialni za¢lenéni a ochranu pfed socialnim vylou&enim.
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Povéfeny socialni pracovnik / socialni pracovnici dojednaji se zadatelem (i
opatrovnikem) socialni Setfeni v aktualnim misté pobytu Zadatele (zpravidla v misté
bydlisté zadatele, ve zdravotnickém zafizeni, jiné socialni sluzbé, pfipadné pfimo
v misté poskytovatele apod.).

V pfipadé, Ze Zadatel podal Zzadost do vice pobytovych socialnich sluzeb v kraji,
uskutecni socialni Setfeni ten poskytovatel socialni sluzby, ktery je geograficky nejblize
aktualnimu mistu pobytu Zadatele. Alternativné je mozna domluva s ostatnimi
poskytovateli, do jejichz zafizeni byla zadatelem podana zadost.

Od 1. 6. 2021 probihaiji socialni Setfeni bez zbyteéného odkladu (do 30 dnu po obdrzeni
fadné vyplnéné Zadosti o poskytovani pobytové socialni sluzby vcetné pfilohy). V
ojedinélych pfipadech napf. pokud je zadatel z jiného kraje, alternativng, napf.
telefonicky nebo pomoci zjiStovaciho formulare, ktery si pro tento pfipad poskytovatel
pfipravi.

Socialni Setfeni u zadosti o poskytovani pobytové socialni sluzby, pfijatych pfed
31. 5. 2021, budou provedena do 15. 9. 2021.

Primarnim cilem prvotniho socialniho Setfeni je zjistit, zda klient spliuje zakonem
stanovené pozadavky pro pfijeti Zadatele do socialni sluzby (v€etné zaregistrované
cilové skupiny) a daldi podminky stanovené poskytovatelem socialni sluzby jako napf.
mira naléhavosti zadosti ¢i eventualni upfesnéni cilové skupiny v ramci popisu realizace
poskytovani socialni sluzby zvefejnéného v registru poskytovatelt apod.

Druhym cilem socialniho Setfeni je poskytnout Zadateli o zafazeni do socialni sluzby
zakladni socialni poradenstvi (dle § 37 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb.) o moznostech
feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni®.

Ze socialniho Setfeni je vytvofen zapis v€etné bodového hodnoceni a komentare.

Odpovédna osoba / osoby povéiené Feditelem organizace nasledné vyhodnocuji
skuteCnou potfebnost Zzadatele o poskytovani pobytové socialni sluzby. Zakladnimi
kritérii prijeti do sluzby nebo zafazeni do pofadniku ¢ekatell jsou nasledujici podminky:

e Zadatel spliuje pozadavky na nepfiznivou socialni situaci dle § 3 zakona ¢.
108/2006 Sb.,

e Zadatel spada do vymezeni okruhu osob v souladu s platnym rozhodnutim o
registraci, kterym je uréen rozsah poskytované socialni sluzby, a to v souladu se
zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb,
druhem socialni sluzby a individualné uréenymi potfebami osob, kterym je
socialni sluzba poskytovana,

e zdravotni stav zadatele nevylu€uje pfijeti do pobytové sluzby.

5V pfipadé, Ze napf. zadatel o zafazeni do pobytové socialni sluzby nesplfiuje zakonné pozadavky na
pobytovou socialni sluzbu a nevykazuje znaky adekvatné nepfiznivé socidlni situace, je nezbytné
odkazovat Zadatele na jiné socialni sluzby poskytované terénni, pfipadné ambulantni formou nebo
zprostifedkovat informace, kontakty apod., které by mohly jeho situaci fesit.
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(10) Rozhodnuti o (okamzitém) pfijeti Zadatele do socialni sluzby nebo zafazeni do pofadniku
¢ekatel® nelze ucinit bez pfedchoziho socialniho Setieni. Pfi socialnim Setfeni povéreny
pracovnik zjiStuje vedle celkové socialni anamnézy zadatele i jeho pozadavky,
oCekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo
mozné realizovat pomoci socialni sluzby.

V. Bodové hodnoceni

(1) O prijeti ¢ekatele do socialni sluzby rozhoduje feditel organizace na zakladé zaveér(
posouzeni komise nad zadostmi.

(2) Na jednani komise nad Zadostmi se v souladu se stanovenymi kritérii hodnoceni
rozhoduje o zafazeni zadatele do poradniku ¢ekatell na pfijeti do pobytové socialni
sluzby.

(3) Pri zafazovani zadosti do pofadniku ¢ekatell je postupovano dle bodového hodnoceni
nepfiznivé socialni situace Zadatele, jehoz pfredmétem jsou zakladni kritéria stanovena
pro vSechny poskytovatele pobytovych socialnich sluzeb shodné. DalSi kritéria
hodnoceni (okolnosti zvlast hodné zfetele) stanovuji poskytovatelé socialnich sluzeb
individualné na zakladé vlastniho uvazeni, a to v souladu s béznou praxi &i specifickymi
podminkami, které je zadouci zohlednit.

(4) Zakladnimi kritérii hodnoceni jsou:

e Misto trvalého (nebo ovéfeného obvyklého’) bydlisté Zadatele?,

ORP, v némz sluzba sidli 20 bodu
okres, v némz sluzba sidli 15 bodu
Kraj Vyso€ina nebo sousedni okres jiného kraje do 20 km od mista 10 bodu
poskytovani pobytové sluzby

sousedici kraj 5 bodu
cela CR 0 bodi

6 Pofadnik ¢ekatell — jedna se o seznam ¢ekatell na pfijeti do pobytové socialni sluzby, ktery je sefazen
dle uréeného kritéria (napf. bodové hodnoceni). Jde vlastné o evidenci ,odmitnutych zadateld“ z divodu
nedostate¢né kapacity, ktefi maji zadjem byt osloveni v pfipadé&, Ze se kapacita uvolni. Pofadnik neni to
samé jako evidence odmitnutych Zadatell z divodu nedostateéné kapacity (kterou je poskytovatel
povinen vést ve smyslu § 88 pism. g) zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisll), nebot' v praxi mohou nastat pfipady, kdy néktery zadatel bude odmitnut z divodu
nedostate¢né kapacity, ale nebude chtit byt veden v pofadniku. Zakon o socialnich sluzbach povinnost
vést evidenci ,Cekajicich® zajemcl (tedy v nasi terminologii pofadnik &ekatelll) neupravuje, ale ani
nezakazuje. V praxi vSak u vétSiny poskytovatelt v zajmu zachovani urcité socialni spravedinosti a
praktického fungovani neni jiny postup mozny.

7 Jedna se o adresu, na které Zadatel vétSinu ¢asu pobyva (muUze se jednat napf. o bydlisté rodinnych
pFislusnikd apod.).

& Toto kritérium neni relevantni pro sluzby s celorepublikovym pusobenim ¢&i velmi specifickou cilovou
skupinou.

10Pojmem zakladni péCe se rozumi péce, jejiz poskytnuti osobou blizkou nebo terénni soc. sluzbou
umozni Zadateli zUstat v pfirozeném domacim prostfedi.
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¢ Mira naléhavosti zadosti o zafazeni do socialni sluzby,

Zadatel je zcela zavisly na péci a/nebo Zadatel pobira pfispévek na 20 bodu
péci IV. stupné

Zadatel je téZce zavisly na péci a/nebo Zadatel pobira pfispévek na 15 bodu
péci lll. stupné

zadatel je stfedné tézce zavisly na pécCi a/nebo zadatel pobira 10 bodu
prispévek na péci ll. stupné

zadatel je lehce zavisly na péci a/nebo zadatel pobira pfispévek na 5 bodu
péci l. stupné

Zadost o pfispévek na pédi v fizeni 5-20

bod(*
zadatel je zcela nezavisly na péci a/nebo pfispévek na pédi 0 bodu
nepfiznan

* podle odhadovaného stupné zavislosti na pomoci, ktery se odviji od miry schopnosti
sebeobsluhy Zadatele

e Socialni zazemi zadatele,

Zadatel Zije osamocené, nema zajisténu zakladni pégi® 20 bodu
zadatel Zije s osobou blizkou, nema zajisténu zakladni péci 15 bodu
zadatel Zije osamocené, ma zajisténu zakladni péci 10 bodu
Zadatel je umistén ve zdravotnickém zafizeni 10 bodl
Zadatel Zije s osobou blizkou, ma zajisténu zakladni pédi 5 bodu
Zadatel je umistén v pobytové soc. sluzbé s 24 hod. péci personalu 5 bodu

Bodové hodnoceni u zakladnich i dalSich kritérii stanovuji poskytovatelé socialnich
sluzeb individualné na zakladé vlastniho uvazeni a odsvédcené praxe.

V. Poradnik ¢ekatelt

Pofadnik Cekatel je veden prostfednictvim softwarové aplikace Evidence klientd,
Cekateld a Zzadatell o =zafazeni do socialni sluzby, ktera je soucasti Portalu
pfispévkovych organizaci Kraje Vysocina.

Cekatelé s nejvy$sim bodovym ohodnocenim v ramci pofadniku jsou zafazeni do
prioritni skupiny®, a to bud po ohodnoceni na zakladé prvotniho socialniho Setfeni nebo
opakovaného Setieni po zjisténi akutnich zmén zdravotniho stavu nebo socialni situace
Cekatele.

9 Prioritni skupina — jedna se o skupinu prvnich deseti ¢ekatell na pfijeti do pobytové socialni sluzby,
ktefi jsou sefazeni dle bodového hodnoceni zakladnich kritérii (viz ¢lanek IV., odst. 4 t&chto pravidel).
Z prioritni skupiny s nejvy38im bodovym ohodnocenim je vybiran na zakladé eventudlnich dalSich
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(3) Poskytovatel socialnich sluzeb ovéfuje zajem Cekateld na pfijeti do sluzby, a to
minimalné jednou za rok od uskutecnéni socialniho Setfeni a zafazeni zadatele mezi tzv.
Cekatele. Pfi ovéfeni zajmu Cekatele poskytovatel dle vlastniho uvazeni vyuzije kontakty
(tel., e-mail, adresa), které u Cekatele eviduje. V pfipadé, ze i po opakovaném ovéfeni
neni mozné identifikovat zajem &ekatele o umisténi do sluzby, poskytovatel ¢ekatele
vyradi ze seznamu Cekatelt'°. O komunikaci mezi poskytovatelem a ¢ekatelem se vedou
zaznamy v aplikaci Evidence klientl, ¢ekatelll a Zzadatelt o zafazeni do socialni sluzby.

VI. Prijeti Cekatele do socialni sluzby

(1) Pfi uvolnéni mista/ lGzka v socialni sluzbé a osloveni Cekatele by méla byt zohlednéna
fada souvisejicich kritérii, napf. prostory pro poskytovani pé¢e vzhledem ke zdravotnimu
stavu, jednoltzkovy / dvoulizkovy pokoj s event. pozadavky na spolubydliciho, mira
poskytované podpory (v pfipadé sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim),
materialné technické zazemi apod.

(2) Na zakladé téchto kritérii dojde v prioritni skupiné k vytipovani ¢ekatell, ktefi splfiuji
parametry a u nichz je poskytnuti péce nejvice akutni.

(3) Jestlize je ¢ekatel pfijat do socialni sluzby do cca 3 mésicl od podani zadosti a bylo
provedeno socialni Setfeni a hodnoceni potfeb, neni nutné pfed uzavienim smlouvy o
poskytovani socialni sluzby provést dalSi socialni Setfeni.

(4) Pokud uplynuly vice nez 3 mésice od socialniho 3etfeni, je nutné provést socialni
Setfeni, které upfesni hodnoceni potieb.

(5) Na zakladé vyhodnoceni potieb bude stanoven s pfijimanym &ekatelem rozsah péce,
ktery bude pfiloZzen jako souCast smlouvy. Na zakladé stanoveného rozsahu péce je
mozné naplanovat prvni individualni plan.

VII. Odmitnuti zadatele

(1) Poskytovatel socialnich sluzeb muOze odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb pouze z divodu, které stanovuje zakon €. 108/2006 Sh. Jedna se o
nasledujici skute¢nosti z pohledu poskytovatele:

e neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatelt socialnich sluzeb,

10 Argumentacné Ize vyjit z toho, Ze vSichni Zadatelé o poskytnuti pobytové sluzby socialni péce, byt by
splfiovali pozadavky, ale nemohou byt pfijati okamzité nebo co nejdfive je to mozné (at uz z divodu
neexistence volnych lizek nebo proto, ze pfed zadatelem jsou jini Cekatelé, ktefi sluzbu potfebuji
mnohem akutnéji), jsou de facto odmitnuti z diivodu nedostatecné kapacity. Nadto pokud nékdo
opakované odmitne nastoupit do pobytové socialni sluzby, je prakticky jisté a zcela v souladu
s principem subsidiarity, Ze neni v natolik nepfiznivé socialni situaci, ze by (jedinym) feSenim pro néj
bylo poskytovani pobytové sluzby socialni péce. K feseni prostfednictvim pobytové socialni sluzby (i
z pohledu poskytovatele) je mozné pfistoupit teprve tehdy, pokud neni vhodné a dostupné feseni
prostfednictvim terénni nebo ambulantni sociélni ¢i jiné vefejné sluzby nebo neformalni pomoci. Na tuto
skute€nost je v8ak tfeba Cekatele pfedem upozornit a v ramci zakladniho sociélniho poradenstvi jej
informovat o moZnostech feSeni situace. A doporu€ujeme poskytovateli mit nastavenou dostate€né
dlouhou skarta¢ni Ih{tu pro uchovani odmitnutych Zadosti o poskytovani sluzby, aby v pfipadé
opétovného podani Zadosti bylo mozné dfivéjsi podklady dohledat a znovu pouZit.
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¢ nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

e zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylu€uje
poskytnuti takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni
predpis (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.), nebo

e 0sobé, kterd Zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6
meésiclh pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socialni sluzby z didvodu
poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Poskytnuti pobytové socialni sluzby se z divodu zdravotniho stavu vyluCuje, jestlize:
e zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti Ustavni pé€e ve zdravotnickém zafizeni,
e 0soba neni schopna pobytu ve sluzbé z diivodu akutni infekéni nemoci, nebo

e chovani osoby by z divodu duSevni poruchy zavaznym zpusobem naruSovalo
kolektivni souziti (neplati pro sluzbu domov se zvlastnim rezimem).

Odmitnuti zadatele o zafazeni do socialni sluzby ze zdravotnich ddvodi muze
organizace ucinit pouze na podkladé lékafského posudku a pfipadnych dalSich
Iékarskych zprav (ty vS8ak muUze posoudit pouze kvalifikovany zdravotnicky pracovnik).

Pisemné oznameni o odmitnuti uzavieni smlouvy s Zadatelem s odlvodnénim
(nejcastéji formou dopisu Feditele) je zakonem o socialnich sluzbach (§ 91 odst. 7 zakona

¢. 108/2006 Sb.) vyzadovano pouze na zadost dané osoby. Nicméné se takto
poskytovateli doporucuje €init vzdy, kdyzZ je Zadatel vyfazovan z jeho evidence.

Pravidla pro postup pfi odmitnuti zadatele o socialni sluzbu je mozné /viz kritérium 3c)
standardu kvality/ vnimat jako soucast pravidel pro jednani se zajemcem o sluzbu.
Poskytovatel ma mit pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro postup pfi odmitnuti
zajemce/ zadatele o socialni sluzbu z ddvodd stanovenych zakonem. V ramci
zakladniho socialniho poradenstvi (tedy staCi neformalné) by mél poskytovatel
odmitnutému zajemci doporucit jiné feSeni (napf. dat kontakty na jiné vhodné zafizeni
apod.) a poskytnout potfebné informace pfispivajici k FeSeni jeho nepfiznivé socialni
situace.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

(1) Tato sjednocujici pravidla se pouziji pro postup poskytovatelll pobytovych socialnich

sluzeb, které jsou pfispévkovymi organizacemi kraje, ode dne 1. 6. 2021.



